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Acta N°. 2082/044 ASUNTO | Encuentro de usuarios DMSOC
Lugary Fecha Auditorio DMSOC -~ 20 DE NOVIEMBRE
Hora Inicio 8:15 AM. Hora Finalizacion | 12:10 PM.

CR. RICARDO ARANA MEDINA — DIRECTOR ESM DMSOC

TC. HERNANDO RIANQ PEREZ — OFICIAL GESTION SERVICIOS DE SALUD

MY. OSCAR FELIPE TORO G- SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

CT. MARTHA L. SALAZAR — COORDINADORA DE ODONTOLOGIA

CT. LINA J. ROJAS G. — COORDINADORA DE REHABILITACION

TE. CARLOS F. MORALES — COORDINADOR M.ALLS.

SV. DUAN GONZALEZ A. - COORDINADOR DE RADIOLOGIA

SMSM. NIDIA M. CHACON — ENFERMERA JEFE ’ ;
SMSM., FRANK ORTIZ SERRANO ~ COORDINADOR (E) LABORATORIO CLINICO
OPS. ARIEL VELANDIA G. ~ COORDINADOR DE GARANTIA DE LA CALIDAD
OPS. JENNY L. RODRIGUEZ R- COORDINADORA ATENCION AL USUARIO

SR. GUILLERMO CARRILLD B. — VEEDOR APROBISOR

SR. HERNANDO BASTO JAIMES ~ RESPRESENTANTE SALUD MIN. DEFENSA
SR. JAIME ACHURY CONTRERAS — VEEDOR COSODES FFMM

SRA. FANNY CONTRERAS BERNAL — VEEDORA COSODES FFMM

SRA. MARGARITA SANCHEZ — JUNTA DIRECTIVA ASUSALUD MP

SR. MARTIN APONTE- MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO HOMIC

SENOR JAIME DELGADO — USUARIO

Participantes

Ausentes

Orden del dia:

1. Presentacion Director del ESM

2. Informacién Regional Administrativa

3. Informacion Modelo de Atencidn Integral en Salud (M.A.LS.)
4. Informe de Gestion 2018

5. Consideraciones Especiales

Desarrolio:
Se realizd la presentacion a los participantes del Encuentro de Usuario DMSOC, con base en la agenda propuesta.

Una vez finalizada la agenda propuesta se dispuso de 10 minutos para la intervencion de los asistentes, asi:

Sr. Hernando Basto (Representante de la Salud)

Recomienda que se identifique como Representante de la Salud y no como usuario al momento de ingresar al ESM.
Por cuanto solicita que le sea suministrada la informacién que €l requiere sin restriccién.

Resalta la labor al interior del ESM y la modalidad de presentacion propositiva, de la misma manera sugiere que se
abra espacios de preguntas al y terminar cada presentacién de jefe de drea, con el fin de generar mayor apreciacién,
Se da respuesta a los inquietudes que expresé en cuanto a Recursos para el MAIS afic 2019; Soporte de Biomedicosy
Mantenimiento de Ascensores.

Sra, Fanny Contreras — Representante de COSODES

Manifiesta el trabajo que han venido realizando como Veedores en salud, en capacitacion y participacién activa de los
encuentros de usuarios.
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La inquietud que expresa va encaminada a la intervencién de la Sanidad en Enfermedades Huérfanas y Personas con
discapacidad. En este sentido, se informa que como ESM se realiza seguimiento a los pacientes que son remitidos al
HOMIC de acuerdo a sus patologias.

Y se realiza intervencion por parte del equipo de Rehabilitacién Integral a personas con discapacidad de acuerdo a la
complejidad del paciente y del ESM.

Sr. Martin Aponte — Consejo Directivo HOMIC y Representante de usuarios a nivel nacional

Resalta la labor desarrollada por el ESM durante el afio 2018, informa gue el Dispensario Gilberto Echeverry Mejia es
quien lidera el programa para personas con Discapacidad.

Sugiere gue con relacidn al Call Center se mejore el acceso a la linea, de igual manera, recomienda que la informacion
que notifican los asesores sea veridica.

Felicita a tode el personal del ESM por el compromiso y trato humanizado, sin embargo sugiere que se haga énfasis al
personal que tiene acceso directo con el usuario en cuanto a comunicacion No verbal, con el fin de generar mayor
asertividad.

Recomienda que se cumpla la Atencion preferencial de los Adultos mayores en la Farmacia, Auditorig, Entre otros.
Resalta la Pedagogia por inasistencia, sin embargo, recomienda que se presente la estadistica de No. De citas
inasistentes. Resalta la labor desarrollada por el MAIS.

Sra. Margarita Sanchez - ASUSALUD

Sy inguietud va encaminada a la atencién de la Uinica Emmanuel (Facatativa), para lo cual se informa que ésta
institucién NO se presentd para proceso licitatorio, por lo cual, se brinda la atencién a través de la Empresa Global y
San Luis, quienes tienen cobertura en el municipio que ella hace referencia.

Sr. Guillermao Carrillo - Aprobisor

Su inquietud va encaminada a la Diversidad de servicios de Cada uno de los Dispensarios. Recomienda que para la
préxima reunién sea pertinente saber el No. De Especialistas def ESM y el No. De Pacientes gue atiende con el fin de
saber si hay oportunidad de atencién en Medicina E3pecializada.

Recomienda realizar seguimiento de la informacion que se brinda a los usuarios en {a Farmacia.

Por Gltimao, recomienda que se convoque a reunién con los Directores de los ESM en Bogota, las Veeduriasy fa
DIGSA.

Actividades a Realizar:

Actividad _ Responsable Fecha Entrega

Corwocatona melma Reu mon

FIRMA

Autégrafo 3
OPS, JENNY I _
Coordinadord de Albngion ai Usuano
Autdgrafo

CR. RICARDO ARANA DINA
Director — DNISOC
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